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ООО «ЛИНК»_КЛЮЧЕВЫЕ ВЕХИ РАЗВИТИЯ

ОСНОВАНИЕ ПРОЕКТНОГО ИНСТИТУТА (ФИЛИАЛ ГОС. ОБЪЕДИНЕНИЯ «ГИПРОНЕФТЕЗАВОДЫ»)

РЕОРГАНИЗАЦИЯ В ОАО «НИЖЕГОРОДНИИНЕФТЕПРОЕКТ»

ВХОЖДЕНИЕ В СОСТАВ ГРУППЫ «ЛУКОЙЛ»

ПЕРЕХОД К МОДЕЛИ ИНЖИНИРИНГОВОГО ЦЕНТРА ПОДДЕРЖКИ ПЕРЕРАБОТКИ

1951

1994

2001

2015

2020 ПЕРЕХОД К МОДЕЛИ ЦЕНТРА КОМПЕТЕНЦИЙ В ОБЛАСТИ ПЕРЕРАБОТКИ

Разработчик 
проекта
строительства
Горьковского
НПЗ

целевой проектный
институт для
реализации
госзаказа

Проектный
институт
нефтяного
сектора

Цель: Удовлетворение
потребности
заказчиков
в проектной
документации для
строительства
объектов
любой сложности

Генеральный
Проектировщик
Группы
«ЛУКОЙЛ»

Цель: Обеспечение
комплексного
проектирования
объектов
нефтепереработки
для эффективного
развития
Компании

Центр
инжиниринговой
поддержки
сектора
переработки
Группы
«ЛУКОЙЛ»

Цель: Разработка
технологических и
научных решений по
запросу НПЗ Группы

Центр экспертных 
компетенций в 
области переработки

Цель: Обеспечение комплексной 
поддержки перерабатывающих 
производств Группы «ЛУКОЙЛ», 
направленной на рост их 
технологической, 
энергетической, цифровой и 
экономической эффективности
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География проектов

Вьетнам

Югославия
Казахстан

Украина

Болгария

Куба

Индия

Румыния

Туркменистан

Турция

Венгрия
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ООО «ЛИНК»_ КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ПРИНЦИПЫ

КЛЮЧЕВЫЕ ПРИНЦИПЫ
1.Внедрение в производственные цепочки перерабатывающих предприятий системы непрерывных улучшений
2.Выявление, масштабирование и внедрение лучших практик
3.Фокус на «быстрых победах» – разработке легкореализуемых решений, не требующих от НПЗ существенных кап. вложений

НИЦ

Управление
проектиро-

ванием

Предиктивная
аналитика

Цифра
МС2

Энерго
прорыв

RBI

КИП
АСУТП

LP
+ Календарь

RCM

АРС+

Lean Six 
Sigma

«Прорыв»

3D-
модель

СРЕ

СПИК

Капитальные
ремонты

Менеджмент 
катализаторов

Менеджмент 
реагентов

ЦИМ

ТЭО

Менеджмент
инноваций

Value
Engineering

Техно-
логическое
развитие

Project
Management
Consulting

Декарбони-
зация



4

ООО «ЛИНК»_ АКТИВЫ И РЕЗУЛЬТАТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Создано:
- 8 патентов 
- 4 лицензии 
- 3 научных 

пособия

Удельный вес человеческого интеллектуального капитала
в активах ЛИНК – 53%

Персонал

Оборудование

Нематериальные 
активы

19%

28%

53%

18,8
(прогноз)

Подтвержденные эффекты для перерабатывающих предприятий Группы «ЛУКОЙЛ», млрд руб.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2,7 5,5 6,2

16,0 15,6

За 2020-2022 гг. разработано более 850 решений, способствующих повышению эффективности НПЗ.
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Всегда в движении

«Нужно бежать со всех 
ног, чтобы только 

оставаться на месте, а 
чтобы куда-то попасть, 

надо бежать как 
минимум двое быстрее!»
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Ключевые понятия

Система непрерывных улучшений (СНУ)

Непрерывное обучение

Практикоориентированное обучение

Самообучающаяся организация

Развивающая среда

Методология LINKUSS

Инструмент Английский спринт

1

2

3

4

5

6

7
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СНУ реализуется как часть подхода к Устойчивому развитию 
Компании. Принципы LEAN&GREEN

Устойчивое 
развитие

Бережливое 
производство 
(система LSS)

«Зеленые» 
проекты и 
принципы 

управления

Технологии и 
цифровые 
решения

Инновации

LEAN

GREEN

1. Создаем ценность

2. Оптимизируем 

затраты и ресурсы. 
Устраняем потери

3. Обучаем, 

совершенствуем. 
Лидерство в 
эффективности 
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1. Система непрерывных улучшений
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2. Непрерывное обучение

ДЕМОКРАТИЗАЦИЯ НЕПРЕРЫВНОСТЬ ГИБКОСТЬ
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2. Непрерывное обучение

«Учиться, чтобы быть»

• Часть методологии СНУ философии 
непрерывного совершенствования

• Впервые была представлена на форуме 
ЮНЕСКО (1965 г.)

«Образование через всю жизнь»
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3. Практикоориентированное обучение

Пространство 
для 

эксперимента

Мгновенное 
применение 

новых знаний в 
работе

Повышение 
эффективности в 
текущих задачах

Повышение 
осознанности в 

бизнес-
процессах

Оптимизация 
деятельности

Обучение без 
отрыва от 

производства

«Час работы научит больше, 
чем день объяснения»
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3. Практикоориентированное обучение

Growth-mindset – стремление к непрерывному улучшению

Troubleshooting

Предложения 
по улучшениям

Умные решения  
без отрыва от 
производства

Непрерывное 
улучшение 
снизу вверх
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4. Самообучающаяся организация

Общее 
видение

Групповое 
обучение

Системное 
мышление

Личное 
совершенствование

Интеллектуальные 
модели
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4. Самообучающаяся организация_Форматы обучения

Оффлайн Онлайн Гибрид Moodle

R&D Книги Wiki LUK
Мобильный 
тренинг

1 2 3 4

5 6 7 8
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5. Развивающая среда

Создание развивающей 
среды 

Взрывное наращивание 
экспертных компетенций 

сотрудников

Способность менять и 
меняться самому

Умение принимать и 
запускать перемены
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5. Из зоны комфорта – в зону обучения и роста

Зона 
комфорта

Зона 
страха

Зона 
обучения Зона роста

Неуверенность

Оправдания

Влияние 
чужого мнения

Безопасность
Контроль

Вызовы и 
проблемы

Новые 
навыки

Расширение 
зоны комфорта

Жить мечтой

Найти смысл

Ставить 
новые цели

Преодолевать 
препятствия
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6. Методология LINKUSS

Создание 
развивающей среды

Совершенствование 
мягких навыков 
сотрудников через 

косвенное обучение

Выращивание 
талантов внутри 

организации

Развитие человеческого капитала компании
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7. Инструмент Английский спринт

Кейс 
LINKUSS

• 3-в-1

• Без отрыва от производства

• Интервальное обучение

• Развитие soft skills

• Профили сотрудников

• Оптимизация бизнес-процессов

• Предложения по улучшению
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7. Инструмент Английский спринт_Цифра

2 Спринта 7 месяцев

6 авторских курсов

4 уровня английского языка (ALTE) 

20+ бизнес-направлений

55 работников

406 часов обучения

3000 человекочасов обучения
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7. Инструмент Английский спринт_Roadmap
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7. Инструмент Английский спринт_Первый Спринт×4
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7. Инструмент Английский спринт_Первый Спринт_Вход

Потребность

развить мягкие 
и бизнес-
навыки 

сотрудников

поднять 
уровень 
языка

охватить 
больше 

сотрудников

обучить без 
отрыва от 

производства

получить 
устойчивый 
результат 

Решение

курс по топ-10
мягким навыкам 
через 4 бизнес-

навыка

обучение 
100% на англ
языке 4 часа в 

неделю

3 уровня 
английского

обучение в 
рабочее 
время

Английская 
среда
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Входной 
тест 

уровня

• Повтор

Входной 
тест 

навыков

• Повтор

3 сессии

3 сессии

3 сессии

Выходной 
тест

7. Инструмент Английский спринт_Первый спринт_Механика

Тестирование
навыков
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7. Инструмент Английский спринт_Второй Спринт

1

2
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7. Инструмент Английский спринт_Второй Спринт_Новое

Курс «English 
Coaching»

Мини-курс 
«RCA LUK©»

Мини-курс 
«General 
English»

Мини-курс 
«Soft Skills»
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7. Инструмент Английский спринт_Цифры

Штата обучено25%

95% Сертифицированы

40%
Рекомендованы к 
наставничеству



27

8. Мягкие навыки

1. Решение сложных проблем

2. Критическое мышление

3. Креативность

4. Управление людьми

5. Взаимодействие с людьми

6. Эмоциональный интеллект

7. Принятие решений

8. Ориентация на сервис

9. Переговоры

10. Интеллектуальная гибкость
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9. Мышление

1. Системное
• системное предложение по улучшениям
как продукт Troubleshooting LUK©

2. Критическое
• смартируем идеи в Troubleshooting LUK©
• подбираем информацию для Презентации
• выстраиваем логику Емейла
3. Креативное
• брейншторминг как часть Troubleshooting LUK©
• подбираем визуалы для Презентации
• работаем с возражениями по Телефону
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LINKUSS_Итоги

- уровень английского;

- мягкие навыки;

- кросс-функциональной коммуникации;

- здоровая корпоративная культура;

- организационной осознанности;

- мышления, нацеленного на улучшение.

Решаем 
реальные 
проблемы 
компании

В 3 раза 
меньше 
времени 

на 
обучение

Работаем в 
офлайн, 
онлайн, 

гибридном 
формате
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LINKUSS_Итоги

Офлайн/ 
онлайн 
тренинг

Дистант 
тренинг

Soft skills

диагностика 

Методики
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Анонс книги

Система непрерывных улучшений.
Совершенствование мягких навыков 
сотрудников по методике LINKUSS через 
английские спринты. 

М.Р. Усманов,
Р.Р. Гималетдинов 
Н.М. Новожилова

ЛУКОЙЛ-Инженерные навыки и 
компетенции

Монография – осень 2022

Учебное пособие – 2023



Всегда в движении!


