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Реальность: трансформация миров

2



Реальность: трансформация миров
Прежние управленческие методы, схемы и модели не просто устарели: они не действуют в новой реальности. 

Использовать их бесполезно.

Uncertainty / 
Неопределенность

Complexity / Сложность

Ambiguity / 
Неоднозначность

Volatility / Изменчивость

Холодная война Изменения мирового порядка

Мир стал 
непредсказуем

Риски нарастают 
и реализуются

Крушение старого и 
зарождение нового мира

V

U

C

A

Anxious / Тревожный

Nonlinear / Нелинейный

Incomprehensible / 
Непостижимый

Brittle / ХрупкийB

A

N

I

Предвестники глобальной 
трансформации

Horrible / Ужасный

Inconceivable / 
Невообразимый

Vicious / Беспощадный

Split / РасщепленныйS

H

I

V

Accidental / Случайный

Chaotic / Хаотичный

Inimical / Враждебный

Turbulent / ТурбулентныйT

A

C

I

Arising / 
ВозрождающийсяA

С 1980-х годов С 2020 года С 2022 года С 2022 года

TACISHIVABANIVUCA

Изменения климата,
Трамп, Брекзит, Covid
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Новая реальность

Спад экономики в мире 
оценивается 

от 5% до 11% в 2022

Focus Economics

Риски массового голода -
Особенно в бедных странах 

1,7 млрд человек 
под риском (рост цен на 
продовольствие)

Антониу Гутерриш, генсек ООН

Федеральная резервная система 
США повысила ключевую ЦБ ставку 

на 75 б.п. до 7,5% годовых в 

третий раз подряд 
в этом году

Этот самый агрессивный цикл повышения 
ставок с 1981 года, Bloomberg

47 cтран повысили 

кредитную ставку за 
последние полгода

Bloomberg

Глобальный долг вырос 

в 3 раза в этом столетии со 

$100 трлн долл. до $300 трлн 
долл.

Matterhorn Asset Management AG 
и GoldSwitzerland

11 сентября президент ФРГ 
Франк-Вальтер Штайнмайер 
предупредил, что рост цен 

может привести к увеличению 
числа бездомных осенью и 
зимой в Германии
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Лидеры военного времени
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Трансформация управления

Какие лидеры 
эффективны в 
новой реальности?

Предположение

1

2

3

4

5

6

Самоотверженный 

Дисциплинированный

Живет по уставу

Действует, а не думает

Директивный 

Жесткий к людям

6



Трансформация управления
ПРЕДПОЛОЖЕНИЯ КАКИЕ РУКОВОДИТЕЛИ НУЖНЫ?

Самоотверженный Самоотверженный
Готовность в режиме подвига работать для 
коллектива, предприятия, города, страны, 
жертвуя своим комфортом и своими интересами

Дисциплинированный Сверх-ответственный
Берет ответственность не только за свою зону 
ответственности, но и за смежников и весь 
коллектив

Живет по уставу Быстро-обучаемый Постоянно учится «в бою»

Действует (а не думает) Изобретательный
Творчески подходит к решению проблем и 
возможностям

Директивный Мобилизующий
Заражает людей своей энергией, «поднимает» 
на подвиг, всегда рядом

Жесткий к людям Человечный
Теплый, оказывает психологическую 
поддержку
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Управление изменениями

13 800 3 144 000
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Текущая ситуация в муниципалитетах
На примере муниципальных 

служащих Нижегородской области     

Общая численность 7 665 чел.
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Среднемесячная начисленная зарплата



Текущие убеждения чиновников

*из фокус-групп

Система 
инертна

Главное –
сделать свою 
часть работы, а 
остальное меня 
не волнует

Главное –
вовремя 
закрывать 
поручения, 
а результат 
неважен

Интересы 
рядового 
сотрудника 
волнуют 
только самого 
сотрудника

Брать 
дополнительную 
ответственность 
бессмысленно, 
за это не платят

Процедуры и 
регламенты 
главнее. Я ничего 
не решаю

У нас куча 
отчетов, некогда 
заниматься 
проектами

Если мы не 
первые в 
поручении, то не 
надо торопиться

Хорошее не 
ценят, за любые 
ошибки 
наказывают

Я не начальник, 
от меня ничего 
не зависит

10



Системные проблемы #ОШИБКА 404

Нет культуры подготовки преемников руководителей
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Соответствие 
компетенции 
«Готовность к 
изменениям»

руководителей по итогам 
индивидуальной оценки 
компетенций

1 500
12

42%



Средний индекс 
лояльности в 
Правительстве 

Нормативный (приемлемый) 
интервал – от 15% до 30%%
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Неживое 80%
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Живое 20%
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Традиции Команда

ИнструментыПространство
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Портал «Команда Правительства»

2 650 000
Количество просмотров

17 404
База специалистов и управленцев

Конкурсы на должность

17
Проведено 
конкурсов
с 2018 г.

Министр информационных технологий 
и связи Нижегородской области

Министр строительства 
Нижегородской области

79
кандидатов

17
регионов

Февраль-
апрель 2022

100
кандидатов

15
регионов

20 июля -
настоящее 
время 22
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Работа ОКА по подбору кадров
для предприятий Нижегородской области 
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Молодежная команда Губернатора
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Гибкие кастомизированные
форматы

20+ собственных 
курсов и программ
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Фабрики процессов
ТРАНСЛИРУЕМ КУЛЬТУРУ УЛУЧШЕНИЙ В МУНИЦИПАЛИТЕТЫ

2020 2021 2022

Открыто фабрик 
процессов 0 1512

Муниципалитеты, 
реализующие 
проекты 18 5236

Количество 
обученных

Передача методологии
от ГК «Росатом» в КУПНО 532 5 700

Количество 
проектов 168 230 510
Экономический 
эффект 136,3 200млн руб. млн руб.
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Кто в ответе за счастье 
внутреннего клиента?
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Справедливость

Равенство
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Фокусы 
внимания

Нижегородская область –
участник федерального проекта 

«Клиентоцентричность»

Адаптация новых 
сотрудников 

HR-поддержка 
сотрудников при 

увольнении 
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Программа обучения
Человекоцентричности

40

15 6
команд



Программа

Институт советников по социальным
изменениям при руководителях регионов РФ

41

Светлана Маковецкая
Директор фонда «ГРАНИ»



Модель зрелости 
управления HR-циклом

КУПНО - модератор

• Технологии и инструменты подбора персонала

• Привлекательность работодателя (EVP)

• Модель компетенций и оценка кандидатов

• Оценка результативности процесса поиска, 
отбора и найма персонала

Поиск, отбор и найм персонала

• Система и инструменты адаптации

• Институт кураторов/наставников; 
сопровождение нового сотрудника 
в период адаптации

• Мониторинг и оценка результатов 
процесса адаптации

Адаптация

• Система управления по целям

• Проведение встреч по оценке 
результативности; связь с кадровыми 
решениями

• Мониторинг и оценка эффективности 
процесса оценки результативности

Оценка результативности

• Проведение оценки сотрудников по 
компетенциям; индивидуальный план развития

• Технологии и регулярность оценки сотрудников 
по компетенциям

• Анализ результативности процесса оценки 
сотрудников по компетенциям

Оценка сотрудников 
по компетенциям • План кадровых перемещений 

• Осуществление кадровых 
перемещений

• Формирование и управление 
кадровым резервом

Кадровые перемещения

• Планирование и проведение обучающих 
мероприятий

• Технологии/инструменты проведения 
обучения

• Мониторинг и оценка результативности 
процесса обучения и развития

Обучение и развитие
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* Модель Центра стратегического консалтинга 
Президентской академии РАНХиГС



Модель зрелости управления HR-циклом
Три уровня зрелости

1 2 3

• Процессы выстроены интуитивно

• Коммуникации основаны на 
хороших отношениях в 
организации

• Решения принимаются 
коллегиально

Недостаточный Базовый Продвинутый

• Процессы частично описаны и 
выстроены по алгоритмам

• Определены общие правила для 
командного взаимодействия

• Решения принимаются 
руководителями направлений, 
закреплена ответственность за 
результат

• Процессы описаны, выстроены; 
по возможности 
автоматизированы

• Определены общие правила для 
командного взаимодействия

• Коммуникации базируются на 
правилах, ценностях. Закреплена 
ответственность. Измеряется 
эффективность
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0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

I. ПОИСК, ОТБОР И НАЕМ 
ПЕРСОНАЛА

II. АДАПТАЦИЯ

III. ОЦЕНКА 
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

IV. ОЦЕНКА 
СОТРУДНИКОВ ПО 
КОМПЕТЕНЦИЯМ

V. ОБУЧЕНИЕ И 
РАЗВИТИЕ

VI. РОТАЦИЯ

Модель зрелости 
управления HR-циклом

Итоги диагностики 
зрелости управления 
HR-циклом* 

Суммарная оценка

1,3 Сводный балл по 
6 направлениям 
HR-цикла

1,2

1,5

1,5

1,5

1,0

1,0

Текущее состояние Целевое состояние
* ОИВ и ОМСУ в 3 регионах РФ
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Вместе мы сможем 
больше!
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Экосистема изменений
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Как меняется регион

10 место
ТОП-10 по качеству жизни 
по РИА-рейтингу регионов, 
поднявшись с 13 на 10 место

5 место
В национальном рейтинге 
состояния инвестиционного 
климата (АСИ), поднявшись 
с 70 на 5 место

2022

1,7
Валовый региональный 
продукт вырос за 4 года на 
340 млрд руб. (с 2017 по 2021 
годы) 

трлн 
руб.

ТОП-10
В рейтинге новых центров 
туризма в России

*по версии журнала Forbes

Туристско-экскурсионный 
поток

+31% в сравнении с 2020 г.

2,3 млн 
чел.

Пассажиропоток 
(авиа)

1,47 млн 
чел.

Лидеры в стране по общему 
объему одобренных 
инфраструктурных 
бюджетных кредитов

107 млрд 
руб. ТОП-5

регионов страны по количеству 
масштабных мероприятий

Нижегородское гала-шоу «Начало 
Нового» признано лучшим в мире

Выиграло премию The best Events 
Awards World

Рекордные для региона 
объемы ввода жилья

В 2021 г.

1 500 тыс. 
кв. м
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