
Навигатор

развития

компетенций

для руководителей



2

Модель

компетенций



схема развития

компетенции

1

2

3

изучение

результатов оценки

ОБСУЖДЕНИЕ И СОГЛАСОВАНИЕ

С РУКОВОДИТЕЛЕМ КОМПЕТЕНЦИИ

ДЛЯ РАЗВИТИЯ

СОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОГО

ПЛАНА РАЗВИТИЯ

Развитие 

на рабочем месте

Развитие  
с помощью других

70%

изучение

результатов оценки

3

20%

Обучение

10%



НАЦЕЛЕННОСТЬ НА РЕЗУЛЬТАТ 70%
Развитие

на рабочем месте

и саморефлексия

Рекомендации по развитию компетенции

4



Онлайн - курс РСВ



«Секреты личной

эффективности»

Онлайн - курс КУПНО



«Тайм-менеджмент»

Посещайте образовательные программы, посвященные следующим темам:

10% Внешнее обучение, тренинги,

семинары и литература

Литература, посвященная вопросам повышения эффективности:

Регулярно оценивайте свою работу и запрашивайте обратную связь у руководителя

Выберите человека, который является для вас образцом в достижении результата – 

попросите его/ее рассказать о своих секретах успеха

Существует доказавший свою эффективность набор способов для достижения результатов – 
TQM, ISO, Six Sigma. Ознакомьтесь с ними и расскажите команде

20% Взаимодействие с коллегами,

руководителями

и наставниками

Брайан Моран, Майкл Ленингтон

Джозеф Гренни, Керри Паттерсон 

Бернард Рос

Виктор Франкл 

 «12 недель в году»



«Серьёзный разговор об ответственности»



 «Привычка достигать»



«Человек в поисках смысла»



Дэвид Льюис

Крис Бейли

Атул Гаванде

 «Управление стрессом. Как найти дополнительные 10 часов в неделю»



 «Мой продуктивный год»



 «Чек-лист: Система предотвращения ошибок»

5

Управление результатом, механизмы целеполагания; постановка целей по SMART; управлении 
персоналом; мотивация достижения

Проактивность и самоорганизация: формирование полезных привычек; методы повышения личной 
эффективности; тайм-менеджмент и гибкое управление временем

Стрессоустойчивость и уверенное лидерство: осознанная саморегуляция в условиях VUCA/BANI-мире; 
управление в период неопределенности, антихрупкость

НАЦЕЛЕННОСТЬ НА РЕЗУЛЬТАТ
Рекомендации по развитию компетенции

https://sdo.kupnokreml.ru/moodle/user/policy.php
https://rsv.ru/education/course/1/138/


СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 70%
Развитие

на рабочем месте

и саморефлексия

Рекомендации по развитию компетенции

6



Запись выступления РСВ

 

«Клиентоцентричность. Должна ли госслужба

быть ориентированной на клиента?»

Запись выступления РСВ



«Клиентоцентричность в государственном

управлении»

Литература,  посвященная вопросам клиентоцентричности:

Дэниел Гоулман 

Джамиль Заки

Тит Нат Хан

Хелен Рисс

«Эмоциональный интеллект»



 «Сила доброты. Как с помощью эмпатии менять мир к лучшему»



 «Жить в мире. Искусство общения и взаимодействия»



 «Эффект эмпатии. 7 ключей к сверхъестественной проницательности»

Джон Хеннесси

Максим Недякин

Джон Миллер 

 «Принципы лидера. Уроки моей жизни»



 «Искренний сервис»



«5 принципов проактивного мышления»

10% Внешнее обучение, тренинги,

семинары и литература

Организуйте прохождение опроса удовлетворенности внешних и внутренних клиентов. 
Доведите результаты до всех заинтересованных лиц

Регулярно уделяйте время для встреч с гражданами и другими категориями внешних клиентов

Изучите лучшие практики управления клиентским опытом. Выделите ТОП-5 действий, которые 
Вам необходимо реализовать в ближайшее время

Клиентоцентричность: методы исследования общественного мнения и сбора обратной связи; маркетинг 

и формирование общественного мнения; управление коммуникацией с большими социальными группами; 
потребности клиентов и граждан как ориентир в принятии решений

Эмоциональный интеллект; навыки определения и работы с эмоциями собеседника; эмоциональная 
осознанность и саморегуляция; как реагировать на эмоциональные реакции подчиненных и учитывать 
потребности и состояние в переговорах

Этика и социальная ответственность: прикладная этика; навыки выявления последствий управленческих 
решений с учетом их социальной значимости и влияния на различные социальные группы

20% Взаимодействие с коллегами,

руководителями

и наставниками

7

Посещайте образовательные программы, посвященные следующим темам:

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
Рекомендации по развитию компетенции

https://www.youtube.com/watch?v=5mX89AUVZj8
https://www.youtube.com/live/Di4LDyZN5LQ?si=5E6SS4JTeIKyPGN3


КОММУНИКАЦИЯ И ВЛИЯНИЕ 70%
Развитие

на рабочем месте

и саморефлексия

Рекомендации по развитию компетенции

8



Посещайте образовательные программы, посвященные следующим темам:

10% Внешнее обучение, тренинги,

семинары и литература

20% Взаимодействие с коллегами,

руководителями

и наставниками

Литература,  посвященная вопросам психологии коммуникаций:

Роберт Болтон

Игорь Рызов

Ванесса ван Эдвардс

  «Навыки людей: Как отстаивать своё мнение, выслушивать других 
и решать конфликты»



 «Кремлёвская школа переговоров»



 «Наука общения»

Марк Гоулстон

Стюарт Левин

Ларри Кинг

Гэвин Кеннеди

 «Я слышу вас насквозь»



 «Разрешение конфликтов. От конфликта к сотрудничеству»



 «Как разговаривать с кем угодно, когда угодно, где угодно»



 «Переговоры»

Онлайн - курс РСВ



«Коммуникативная

грамотность»

Найдите в своем окружении человека с навыками межличностного взаимодействия лучше, чем у Вас. 
Понаблюдайте за тем, что он/она делает, и сравните с тем, что обычно делаете Вы

Попросите обратную связь у коллег или друзей о Ваших сильных и слабых сторонах в общении

Развивайте навык активного слушания, попробуйте слушать и говоритьв пропорции 70/30. 
Уточняйте непонятную информацию, используйте открытые вопросы

Эффективная коммуникация: базовые коммуникативные умения; структура коммуникации и барьеры общения; 
факторы повышения эффективности обратной связи; когнитивные искажения в восприятии собеседника; 

навыки построения ясной и понятной коммуникации

Переговоры и конфликты: навыки ведения переговоров и разрешения конфликтов; подготовка к переговорам 

и достижение взаимовыгодных результатов

Убеждающая коммуникация: техники построения аргументов; психология влияния; техники противостояния 
манипуляциям; когнитивные искажения и уловки в общении; психологические особенности аудитории 

и факторы, влияющие на убедительность сообщения и восприимчивость слушателей

Онлайн-курс на платформе

«открытое образование» 



«Психология коммуникаций»
9

КОММУНИКАЦИЯ И ВЛИЯНИЕ
Рекомендации по развитию компетенции

https://rsv.ru/education/courses/1/764/
https://openedu.ru/course/hse/PSYCOM/


РАБОТА В КОМАНДЕ 70%
Развитие

на рабочем месте

и саморефлексия

Рекомендации по развитию компетенции

10



Литература, посвященная формированию атмосферы сотрудничества в команде

Патрик Ленсиони

Филипс Алексис, Сандал Филлип

Адам Кахане

Эми Эдмондсон

 «5 пороков команды»



 «Потенциал команды. 

Как добиться максимальной эффективности командной работы»



 «В команде с врагом»



 «Взаимодействие в команде»

Маршалл Розенберг 

Алекс Остервальдер, Стефано Мастроджакомо

Дэвид Шервин, Мэри Шервин

«Ненасильственное общение. Язык Жизни»



 «Инструменты командной работы. 

Пять способов сплотить команду, выстроить доверительные отношения и добиться высоких 
результатов»



 «Как создать настоящую команду. Алгоритмы, повышающие 
эффективность совместной работы»

Онлайн - курс РСВ



«Сотрудничество 

в профессиональной среде»

Запись выступления 

Университет Правительства Москвы



«Аксиомы формирования и развития 
команды в новых условиях»

Посещайте образовательные программы, посвященные следующим темам:

10% Внешнее обучение, тренинги,

семинары и литература

20% Взаимодействие с коллегами,

руководителями

и наставниками

Попросите у других руководителей разрешения поприсутствовать на их командных совещаниях 

в качестве наблюдателя. Обратите внимание на то, что они делают по-другому, и чему вы могли бы 

у них поучиться

Попросите коллегу, которому доверяете, или своего ментора поприсутствовать на одном из ваших 
собраний команды и дать вам обратную связь о том, что можно улучшить

Проведите неформальную встречу со своими людьми, чтобы обсудить, что они думают о своей 
командной работе, что самое важное для успеха команды, и что они могли бы сделать, чтобы 
лучше работать вместе

Создание эффективной команды: этапы формирования команды и управление ими; функциональная роль 

и психологические роли в команде; методы и техники создания доверительной атмосферы в команде

Управление групповой дискуссией: организация и использование мозгового штурма на рабочем месте; фасилитация 

и модерация команды для эффективного достижения результатов; навыки проведения стратегической сессии 

для руководителей

Эффективная командная работа: различие между группой и командой; эффективность и продуктивность командной 
работы; командный «дух» и синхронизация работы всех сотрудников; вовлеченность членов команды

11

РАБОТА В КОМАНДЕ
Рекомендации по развитию компетенции

https://www.youtube.com/watch?v=b3fT1XZar14
https://rsv.ru/education/courses/1/720/


ВНЕДРЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ 70%
Развитие

на рабочем месте

и саморефлексия

Рекомендации по развитию компетенции

12



Вебинар Сколково



«Как готовить

команду к инновациям»

Вебинар ВШЭ



«Личные стратегии в условиях

неопределенности»

Посещайте образовательные программы, посвященные следующим темам:

10% Внешнее обучение, тренинги,

семинары и литература

Литература, посвященная вопросам управления изменениями:

20% Взаимодействие с коллегами,

руководителями

и наставниками

Майкл Ташмен, Чарльз О’Рэйлли

Скотт Келлер, Колин Прайс

Джон П. Коттер

 «Победить с помощью инноваций. Практическое 
руководство по изменению и обновлению организации»



 «Больше, чем эффективность. Как самые успешные 
компании сохраняют лидерство на рынке»



 «Ускорение перемен»

Эми Эдмондсон

Марина Шермет

Майкл Диттрих-Честейн

Эдвард Де Боно

 «Взаимодействие в команде. Как организации 
учатся, создают инновации и конкурируют в экономике знаний»



 «Управление изменениями»



 «Изменения»



 «Шесть шляп мышления»

Найдите человека, которому удалось/не удалось внедрить инновационное решение. 
Расспросите его/ ее о факторах успеха или полученных уроках

Попросите обратную связь у коллег или друзей о ваших сильных и слабых сторонах в общении

Поговорите с отраслевыми экспертами и  руководителями на более высоких позициях о том, какие 
перспективы, риски и тренды могут ждать Ваше направление в будущем

Управление изменениями; коммуникация и взаимодействие с сотрудниками при внедрении изменений; 

управление сопротивлением к изменениям; оценка эффективности проводимых изменений; управление 
проектами по изменениям; анализ рисков и управление негативными последствиями изменений

Стимулирование и внедрение инноваций: техники поощрения креативности и развития 
инновационного мышления; стратегии управления инновациями в организации; культура инноваций 

в организации и способы ее развития; работа с инновационной командой и управление 
инновационными проектами

13

ВНЕДРЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ
Рекомендации по развитию компетенции

https://www.youtube.com/watch?v=s2rlh7tC__8
https://www.youtube.com/watch?v=u1UcvuW54Mk


ВДОХНОВЛЯЮЩЕЕ ЛИДЕРСТВО 70%
Развитие

на рабочем месте

и саморефлексия

Рекомендации по развитию компетенции

14



Онлайн – курс РСВ



«Лидерство: основы»

Онлайн – курс РСВ



«Дамир Нигматянов.

Секреты личной эффективности»

Литература, посвященная вопросам лидерства:

Посещайте образовательные программы, посвященные следующим темам:

Джон Адэр

Эрминия Ибарра

Дэниел Гоулман, Ричард Бояцис, Энни Макки

Кевин Мюррей

«Лидерство. Быстрые и эффективные способы стать лидером, 

за которым люди хотят следовать»



«Действуй как лидер, думай как лидер»



«Эмоциональное лидерство. 
Искусство управления людьми на основе эмоционального интеллекта»



«Харизма Лидера. Как мотивировать на успех свою команду»

Кейт Феррацци

Артём Мушин-Македонский

Крис Андерсон

 «Никогда не управляйте в одиночку и другие правила 
современного лидерства»



 «Нарративное лидерство. Искусство вдохновлять 

и убеждать с помощью историй»



 «TED TALKS. Слова меняют мир: первое официальное 
руководство по публичным выступлениям»

10% Внешнее обучение, тренинги,

семинары и литература

20% Взаимодействие с коллегами,

руководителями

и наставниками

Выберите значимую для Вас идею. Расскажите о ней  сотрудникам, заинтересуйте их, 
вовлеките в реализацию





Возьмите за практику регулярно запрашивать обратную связь у своих подчиненных, коллег, 
руководителя по компетенциям, которые Вы развиваете

Найдите человека в своем окружении, который славится своими лидерскими качествами. 
Понаблюдайте за тем, как он управляет другими в сложных, кризисных ситуациях, и сравните 

с собственным стилем

Мотивация персонала; диагностика мотивации и ценностей подчиненных; влияние личности 
руководителя и стилей управления на уровень мотивации персонала; практики материальной 

и нематериальной мотивации персонала



Навыки публичных выступлений: невербальное общение на сцене; психологическая подготовка

к выступлению; ролевой репертуар оратора; навыки самопрезентации; инструменты взаимодействия 

с аудиторией и повышения ее вовлеченности; приемы и методы влияния и убеждения в процессе 
презентации; эффективное формулирование мыслей и правила информирования
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ВДОХНОВЛЯЮЩЕЕ ЛИДЕРСТВО
Рекомендации по развитию компетенции

https://rsv.ru/education/courses/1/775/
https://rsv.ru/education/courses/1/232/


РУКОВОДЯЩИЕ НАВЫКИ 70%
Развитие

на рабочем месте

и саморефлексия

Рекомендации по развитию компетенции

16



Посещайте образовательные программы, посвященные следующим темам:

Внешнее обучение, тренинги,

семинары и литература10%

20% Взаимодействие с коллегами,

руководителями

и наставниками

Литература, посвященная вопросам развитию навыков руководителя:

Питер Брегман

Дэвид Дотлих

Кэрол Дуэк

Ицхак Адизес

 «Эмоциональная смелость»



 «11 врагов руководителя»



 «Гибкое сознание»



 «Развитие лидеров»

Джим Коллинз

Дэйв Логан

Расмус Хугард, Жаклин Картер, Джеффри Лайкер

«От хорошего к великому»



«Лидер и племя»



«Мышление лидера»

Онлайн – курс КУПНО

 

«Искусство обратной связи»

Серия вебинаров

Университет Правительства Москвы



«Развитие творческой личности»

Выберите человека, который является для Вас образцом в развитии подчиненных – пригласите его 

на обед, попросите рассказать о своих секретах успеха

Возьмите за правило внутри команды делиться новыми знаниями на регулярных собраниях 

или в специальные 15-минутки.  «Узнал что-то интересное - принеси в команду»

Выступайте в роли наставника для своих подчиненных. Организуйте их участие в регулярных 
обучающих мероприятиях (тренинги, курсы, стажировки, форумы)

Наставничество и коучинговый подход в работе руководителя: особенности обучения и развития 
во взрослом возрасте и на различных должностях; адаптация нового сотрудника и обучения 
опытных, мотивация на обучение; выстраивание системы наставничества в организации; 
коучинговый подход в работе руководителя; навыки развивающей обратной связи

Эффективное планирование для руководителей: умение четко формулировать стратегические, 
тактические, оперативные цели, определять ключевые задачраспределение ресурсов и установка 
сроков; умение делегировать задачи и полномочия, контролировати, критерии эффективности; 
расстановка приоритетов; выполнение задач
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РУКОВОДЯЩИЕ НАВЫКИ
Рекомендации по развитию компетенции

https://sdo.kupnokreml.ru/moodle/course/view.php?id=4
https://mguu.ru/dom/razvitie-tvorcheskoj-lichnosti/


СТРАТЕГИЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ 70%
Развитие

на рабочем месте

и саморефлексия

Рекомендации по развитию компетенции
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Литература, посвященная развитию стратегического мышления:

Иван МакДермотт, Джозеф О’Коннор

Денис Шервуд

Марк Леви

Джо Лау

 «Искусство системного мышления»



 «Видеть лес за деревьями»



 «Гениальность на заказ»



 «Введение в критическое мышление и теорию креативности»

Том Чатфилд

Джон О'Кифф

Даниэль Каннеман

«Критическое мышление. 

Анализируй, сомневайся, формируй своё мнение»



«Нешаблонное мышление. Проверенная методика достижения 
амбициозных целей»



«Думай медленно, решай быстро»

Запись лекции ВШЭ



«Стратегическое мышление»

Запись лекции ВШЭ



«Личные стратегии

в условиях неопределенности»

Внешнее обучение, тренинги,

семинары и литература

Посещайте образовательные программы, посвященные следующим темам:

10%

20% Взаимодействие с коллегами,

руководителями

и наставниками

Обучайтесь на опыте других, наблюдайте за тем, как другие руководители прогнозируют 
изменения и на какие стратегические приоритеты они ориентируются при принятии решений

Попросите развернутую обратную связь у руководителя по разработанным Вами планам, 

концепциям развития

Обсуждайте на регулярных совещаниях с командой стратегические приоритеты региона, отрасли, 
министерства/ведомства

Стратегическое мышление: инструменты стратегического анализа, стратегическое планирование,  стратегическое 
мышление в управлении проектами

Критическое мышление: методы критического анализа, оценка угроз и возможностей

Принятие решений: анализ информации для принятия решений, создание и оценка альтернатив, финансовый анализ 
и управление рисками, визуализация данных для принятия решений, фасилитация командных обсуждений 

в процессе принятия решений
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ МЫШЛЕНИЕ
Рекомендации по развитию компетенции

https://www.youtube.com/watch?v=1MN4M5S8Er4
https://www.youtube.com/watch?v=u1UcvuW54Mk

